Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug konserwacji i napraw drukarek, kserokopiarek oraz
urzadzen wielofunkcyjnych od dnia podpisania umowy do 31.12.2018 roku, nieobj¢tych gwarancjg ,
uzytkowanych przez Swigtokrzyska Wojewodzka Komende OHP w Kielcach oraz w jednostkach SWK
zgodnie z zataczonym wykazem.

KONSERWACIJE

1. Konserwacje nalezy wykonywaé z czestotliwoscig dla sprzetu po gwarancji 1x w roku w trakcie
trwania umowy, w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

2. W czasie wykonywania konserwacji kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladéw majacych na celu wykrywanie i usuwanie
na biezgco wszelkich nieprawidtowosci 1 uszkodzen wystepujacych w procesie uzytkowania
tego sprzetu oraz zapobieganie powstawaniu awarii. O  wszystkich stwierdzonych
nieprawidlowos$ciach i uszkodzeniach nalezy informowaé Zamawiajacego.

3. Konserwacje nalezy wykonywaé¢ u Zamawiajgcego, w godzinach od 7.45 do 15.45, w dni
robocze od poniedziatku do pigtku ,w pomieszczeniach, w ktorych sa uzytkowane kserokopiarki
i urzadzenia wielofunkcyjne, zachowujac przepisy bhp i ppoz.

4. W zaleznosci od modelu (typu) kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego, w ramach
konserwacji nalezy wykona¢ co najmniej nizej wymienione czynno$ci; ( o ile jest taka
potrzeba).

1) demontaz i montaz obudow, sekcji i zespotéw

2) sprawdzenie i czyszczenie obudow , sekcji i zespotow

3) wymiana materiatow eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta

4) kontrola i ocena stanu technicznego sprzetu

5) wykonanie wszelkich regulacji

6) sprawdzenie dziatania sprzg¢tu po konserwacji

7) dokonanie wpisu w karcie serwisowej

8) poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiajagcego o stanie technicznym
sprzetu.

5. Wykonawca bgdzie zobowigzany do zalozenia (w przypadku braku) i prowadzenia karty
serwisowe] dla kazdej naprawionej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego.

NAPRAWY

1. Naprawa obejmuj¢ wymian¢ lub renowacj¢ uszkodzonego elementu, sekcji lub zespotu
drukarki, kserokopiarki lub urzgdzenia wielofunkcyjnego. Oddany po naprawie sprzet powinien
by¢ przetestowany.

2. Naprawy kserokopiarek i urzgdzen wielofunkcyjnych wykonywane bedg u Zamawiajacego, w
godzinach od 7.45 do 15.45, w dni robocze od poniedziatku do piatku, w pomieszczeniach w
ktorych sg uzytkowane kserokopiarki i1 urzadzenia wielofunkcyjne. W szczegdlnych
przypadkach naprawa moze by¢ wykonana za zgoda Zamawiajgcego u Wykonawcy (naprawa
warsztatowa).

3. Podczas konserwacji i napraw, na zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca  przeprowadzi
bezptatnie instrukcje doszkalajgce pracownikéw Zamawiajacego W zakresie uzytkowania
kserokopiarek ,urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek.
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W przypadku gdy koszt naprawy przewyzsza wartos¢ urzadzenia, Wykonawca sporzadza

bezptatnie ekspertyze stanu technicznego. Ekspertyza powinna zawiera¢ dane dotyczace

urzadzenia : nazwe , model, numer seryjny, numer inwentarza, opis stanu technicznego z

uwzglednieniem stopnia zuzycia /w procentach/ poszczegdlnych zespotéw oraz ceng

rynkowa urzadzenia poddanego ekspertyzie.

Na wykonang naprawe¢ Wykonawca udziela 12 miesigcznej gwarancji od daty podpisania

protokotu potwierdzajacego wykonanie ustugi.

Kazda naprawe Wykonawca musi uzgodni¢ z Zamawiajacym, poprzez podanie wielkosci

kosztow naprawy i uzyskania zgody na jej wykonanie. W przypadku zgody na wykonanie

ustugi, Wykonawca dokonuje naprawy i sporzadza protokét wykonanej ustugi poswiadczonej

przez pracownika SWK OH P (uzytkownik danego urzadzenia). W protokole nalezy podaé

zakres i czas wykonanej ustugi.

Wykonanie ustugi nastapi w ciggu 3 dni od daty zgloszenia.

Podstawa do rozliczenia kosztéw wykonania uslugi begdzie podpisany protokét wykonania

ustugi i wystawiona faktura.

Termin ptatno$ci za wykonang ustuge wynosi do 21 dni od daty otrzymania faktury.

Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej ustugi, naprawy jest podpisany przez

Wykonawce i uzytkownika urzadzenia (pracownik SWK OHP lub jej jednostki) protokot

potwierdzajacy wykonanie prac. Sporzadzenie protokotu spoczywa na Wykonawcy . Do

wystawionej faktury za wykonang ustuge nalezy dotaczy¢ protokot z wykonywanych prac. W

protokole nalezy poda¢ okres gwarancji na naprawiong lub wymieniong czgsc¢.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za wykonang ustuge na podstawie dostarczonej faktury

wraz z protokotem odbioru. Faktura bedzie zawiera¢ wszystkie koszty zgodnie z wykonang

ustuga; koszt robocizny zgodnie ze stawka roboczogodziny, uzytymi materiatami. Wszystkie

koszty muszg by¢ wykazane w protokole odbioru.

Wykonawca w ramach wykonywania napraw i konserwacji , zobowigzany jest do utylizacji (na

whasny koszt) zuzytych materiatéw eksploatacyjnych.

Wykonawca odpowiedzialny jest za utrate lub uszkodzenie urzgdzen powstatych z jego winy

w czasie wykonywania napraw i czynnosci konserwacyjnych oraz za dostarczone i wymienione

czesci 1 podzespoty niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposob zapewniajacy

cigglos¢ jego dziatania.

W przypadku nieprawidtowego wykonania ustug naprawy ,Wykonawca zobowigzany jest do

pokrycia kosztow naprawy uszkodzonego z jego winy urzadzenia. Wykonawca wyraza zgodg

na potrgcenie w/w kosztow z przyshugujacego mu wynagrodzeniu za wykonanie ustugi

naprawy.

W razie powstatych watpliwosci, co do jakosci lub stanu czgsci zamiennych dostarczanych

przez Wykonawceg, Zamawiajacy moze zazadac przedtozenia przez Wykonawce dowodu ich

zakupu (faktura VAT) dokumentujacego zrodto pochodzenia.

W przypadku napraw wymagajacych przetransportowania urzadzenia do siedziby Wykonawcy

niezbedne jest :

a) uzyskanie zgody Zamawiajgcego na przewoz urzadzenia,

b) sporzadzenie protokotu przetransportowania zawierajacego marke i model urzadzenia, jego
numer fabryczny, inwentarzowy oraz przebieg (gdzie jest to mozliwe).

¢) wszelkie koszty zwigzane z transportem pokrywa Wykonawca



